116

Caracteristicas de gestion de la micro y pequeiia empresa de San Salvador
Huixcolotla, Puebla

Veldzquez, Blanca Rosa, Coyotl, Alfonso Félix y Rodriguez, Sara

B. Velazquez, A. Coyotl y S. Rodriguez

Universidad Tecnolégica de Tecamachalco
blancamerino@hotmail.com

R. Paredes, N. Pefia, I. Vacio (eds.) La Micro y Pequefia Empresa: Un andlisis desde la perspectiva econémico-
administrativa. Topicos Selectos de Micro y Pequefias Empresas -©OECORFAN-San Juan del Rio Querétaro, 2016.



117

Resumen

El objetivo de la investigacion es evidenciar algunas caracteristicas de las operaciones administrativas
y de mercadeo que realizan las Micro y Pequefias Empresas (Mipe) del municipio de San Salvador
Huixcolotla, Puebla, que son el objeto de estudio. La metodologia utilizada, es la técnica de la
encuesta, mediante la aplicacion de 435 cuestionarios como instrumentos de entrevista personal, a
igual nimero de directores de empresas. Los Resultados indican que la mayoria de empresas son de
escasa antiguedad, dedicadas al comercio en el sector urbano, ya que este municipio cuenta con una
central de abastos, las principales funciones de la empresa se concentran en el duefio, los cuales tienen
pocos o0 nulos conocimientos sobre; recursos humanos, marketing, proceso de compras, ventas y
servicio postventa. La conclusién es que se trata, en su mayoria, de empresas que a pesar de sus
deficiencias en el proceso administrativo siguen siendo importantes para el crecimiento econémico y
la generacion de empleo en México.
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Introduccion

Debido a la importancia econémica de la micro y pequefia empresa en todos los paises del mundo
incluido México, ésta investigacion tiene su origen en las siguientes preguntas ¢Cuales son las
principales caracteristicas, sobre la aplicacion del proceso administrativo en las micro y pequefias
empresas del Municipio de San Salvador Huixcolotla, Puebla? ;Quién realiza las principales
funciones de la empresa? Para dar respuesta a la pregunta, se decidié realizar una encuesta con enfoque
cuantitativo con un disefio transversal de tipo descriptivo. EI Municipio cuenta con 2241 unidades
econodmicas de las cuales se seleccionaron 435 para aplicar un cuestionario mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, a igual nimero de directores de las Mipe. Desde esta perspectiva, se
planteo la siguiente hipotesis de investigacion; En las empresas de San Salvador Huixcolotla, Puebla.,
predominan las empresas de tipo familiar que tienen una antigliedad mayor a diez afios, y las
principales funciones de ésta se concentran en el Director General o duefio, quien tiene pocos o nulos
conocimientos en los procedimientos administrativos, legales y contables necesarios para la
operatividad de la organizacion. Por lo anterior se indagé el afio en que se fundaron las empresas
considerando sus actividades principales y el nimero de trabajadores que han empleado desde el inicio
de operaciones hasta la fecha en que se realizé la encuesta. También se explord sobre el nimero de
familiares que participan en cada empresa como trabajadores permanentes y en los Ultimos tres afos,
ventas que estan relacionadas con el comportamiento de las utilidades. Otras variables investigadas
fueron el nimero de empleados en cada empresa, sin dejar de preguntar sobre quién funge como
dirigente de los recursos humanos y analisis de mercado, quién da la atencién a los clientes y servicio
postventa, y quién realiza las negociaciones comerciales. Por Gltimo, con los resultados obtenidos en
la investigacion se comprobd la hipotesis planteada.

Revision literaria

Para el Instituto Nacional del Emprendedor las micro, pequefias y medianas empresas, son personas
fisicas con actividad empresarial, régimen de incorporacion fiscal o sociedades mercantiles
legalmente constituidas, que se clasifican de conformidad con la estratificacion establecida en la
fraccion 111 del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, y en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.
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Su estratificacion se rige por tamafio, sector, nimero de trabajadores y ventas anuales como se
puede observar en la siguiente tabla del Instituto Nacional del Emprendedor.

Tabla 1 Estratificacion de la micro y pequefia empresa en México Estratificacion

Tamafio | Sector Rango de nimero de | Rango de monto de | Tope maximo
trabajadores ventas anuales (mdp) | combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta | 93
Pequefia $100
Industria y Servicios | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta | 95
$100
Mediana | Comercio Desde 31 hasta 100 | Desde $100.01 hasta
$250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta | 250
$250

*Tope Méximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2015

La aportacién econémica de las micro y pequefias empresas es importante en todos los paises
del mundo. En el caso de México, su principal caracteristica es que generan empleo y autoempleo. A
nivel nacional, el Censo Econdémico de 2009 reporta un total de 3 724 019 unidades econémicas que
emplean a 20 116 834 trabajadores. Del total de unidades econémicas, la microempresa representa el
95.3%, emplea al 45.6% de trabajadores y genera una produccion bruta del 5.9%; mientras que la
pequefia empresa tiene 4.3% de unidades econdmicas con el 23.8% de personal ocupado y una
produccion bruta del 13.0% (Inegi, 2011, pp. 21 y 154). Los datos anteriores muestran la importancia
econdmica que desempefia la micro y pequefia empresa en México; sin embargo, en la aplicacion del
proceso administrativo, tienen deficiencias como:

a) Escasa reinversion de utilidades para mejora de la empresa y casi nula contratacion de personal
capacitado.

b) Poca o nula prevencion ecolégica.

¢) Toma de decisiones centralizada debido a su escasa estructura administrativa.

d) Falta vision de largo plazo.

e) Escaso o nulo control de calidad en los productos o servicios que ofrecen.

f) Poca capacitacion y desarrollo del personal por falta de recursos econémicos.

g) Otros problemas organizacionales como: la informalidad del negocio, volumen de ventas escaso,
debilidad competitiva frente a la mediana y gran empresa, mal servicio y atencion al publico, precios
altos, exceso de activos fijos, mala ubicacion del local, descontrol de inventarios, problemas con el
pago de los impuestos y falta de financiamiento para su desarrollo (Navarrete, 2015).

No obstante lo anterior, Martinez (Aparicio, 2012) sostiene que la micro y pequefia empresa
tiene ventajas como: generacion de empleo, asimilacion y adaptacion de tecnologia, contribucion al
desarrollo regional, flexibilidad de acuerdo al tamafio del mercado, rapida solucion de problemas por
el reducido numero de empleados, mayor conocimiento de sus empleados, tienen una planeacion y
organizacion sencilla, requieren poco capital para su funcionamiento, hay control del mando que
permite mayor relacion entre actividades administrativas y operativas y tienen precios competitivos
por la reduccion en gastos y ganancias.
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En resumen, se trata de micro y pequefias empresas dedicadas a la provisiéon de alimentos,
abarrotes, panaderias, frutas y verduras, entre otras actividades; que en su mayoria se constituyen
como personas fisicas, tienen pocos empleados y nimero de afios en el mercado. Ademas, en su
mayoria aplican un proceso administrativo empirico y su ubicacion es mas urbana que rural.

Meétodo

El trabajo tiene un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, puesto que se analizan;
caracteristicas, datos generales, y estructura organizacional de la micro y pequefia empresa del
municipio de San Salvador Huixcolotla, Puebla.

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal de tipo descriptivo, el cual permite
indagar sobre algunos aspectos que forman parte del funcionamiento de las micro y pequefias
empresas del municipio en un solo intervalo de tiempo que es el mes de marzo de 2016.

El Municipio de San Salvador Huixcolotla, Puebla, cuenta con 2241 (Inegi, s.f.) unidades
econdmicas. De ese nimero de empresas, se decidid elegir a 435 como tamafio de muestra, la cual se
disefio con un grado de confiabilidad de 95%, y un error de 5%. La muestra comprende empresas del
sector privado, que tienen de entre dos hasta cincuenta trabajadores.

EL muestreo aplicado fue el no probabilistico por conveniencia. Se entrevistaron a los
trabajadores que fungen como directores de las empresas. Para la recoleccion de datos se emplearon
a estudiantes de la Universidad quienes aplicaron un cuestionario con 12 preguntas cerradas, las cuales
fueron medidas con la escala de Likert de 5 puntos.

Este estudio es parte de la investigacion publicada en el libro “Anélisis sistémico de la micro
y pequeiia empresa en México” coordinado por Posada R., Aguilar O., Pefia, N., (2016)

Resultados/discusion
1. Caracteristicas de la empresa estudiadas.

Tabla 2 Afio de inicio de operaciones de las Mipe estudiadas

Afo de inicio de operaciones
AfRos Frecuencia | Porcentaje
1944-1952 | 1 0.2%
1953-1961 | 2 0.5%
1962-1970 | 1 0.2%
1971-1979 | 3 0.7%
1980-1988 | 16 3.7%
1989-1997 | 71 16.3%
1998-2006 | 107 24.6%
2007-2015 | 208 47.8%
2016 17 3.9%
No se sabe | 9 2.1%
Total 435 100%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Analisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016
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Del total de 435 empresas muestreadas, se encontrd que la mayoria tiene una antigtiedad que
no va mas alla de los 30 afios. Incluso se acentla el inicio de operaciones en los afios del 2007 al 2015.
La tabla 1 nos muestra que el 51.7% de Mipes tienen una antigtiedad promedio de 8 afios. El porcentaje
anterior se asemeja al encontrado por Navarrete (2015), en una investigacion en pequefias empresas
de Guadalajara, México, en el que, en un promedio parcial, el 47.9% de empresas tienen 10 afios de
haber iniciado operaciones. Otro 46.2% de empresas en Huixcolotla han rebasado los 10 afios de haber
sido establecidas, lo que significa que ya estdn méas consolidadas y con menor riesgo de desaparicion.
Una vez conocida la antigiiedad de las unidades econdmicas, se considerd importante obtener datos
sobre las actividades a las que se dedican las empresas.

Tabla 3 Actividad Principal de las Mipe muestreadas

¢Cudl es la actividad principal de tu empresa?

Frecuencia | Porcentaje
Actividades primarias: agricultura 22 5%
Industrias manufactureras 55 13%
Suministros de agua, evacuacién de aguas residuales | 3 1%
Construccién 2 0%
Transporte y almacenamiento 1 0%
Servicio de comidas 12 3%
Informacion y comunicaciones 8 2%
Otras actividades profesionales, cientificas 2 0%
Salud humana y asistencia social 8 2%
Actividades artisticas, de entretenimiento 2 0%
Otras actividades: servicios 12 3%
Comercio al mayoreo y al menudeo 297 68%
No aplica 11 3%

435 100%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Analisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

La actividad que predomina en las unidades econémicas que se tomaron como muestra del
estudio, es en un 68% el comercio al mayoreo y al menudeo. Una segunda categoria de empresas son
las que se dedican a la industria manufacturera con el 13% de frecuencia, y tan solo un 5% son
empresas con actividades primarias. Cabe mencionar que el municipio de San Salvador Huixcolotla
cuenta con una central de abastos en la cual se comercializan gran variedad de productos agricolas sin
menoscabo de otros tipos de productos. Una vez conocido el afio de fundacién de cada Mipe y sus
actividades principales se decidié que otra de las variables importantes era saber la evolucion de la
contratacion de sus empleados. Los resultados son los que se presentan en la siguiente tabla

Tabla 4 Numero de personas que trabajan en la empresa desde su fundacion hasta la fecha

Cuando inici6 la empresa ¢Cuantas | Hace tres afios ;Cuantas personas | Actualmente ;Cuantas personas
personas trabajaban permanentemente | trabajaban permanentemente en tu | trabajan permanentemente en la
en tu empresa? empresa’? empresa?

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
0 5 1.1% 0 64 15%
1 102 23.4% 1 56 13% 1 29 7%
2 193 44.4% 2 128 29% 2 152 35%
3 64 14.7% 3 71 16% 3 98 23%
4 27 6.2% 4 30 7% 4 50 11%
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5 12 2.8% 5 25 6% 5 27 6%
6 9 2.1% 6 14 3% 6 19 4%
7 2 0.5% 7 6 1% 7 12 3%
8 7 1.6% 8 5 1% 8 17 4%
10 6 1.4% 9 1 0% 9 5 1%
12 2 0.5% 10 7 2% 10 8 2%
15 1 0.2% 11 1 0% 12 5 1%
20 1 0.2% 12 2 0% 15 1 0%
30 1 0.2% 13 2 0% 16 1 0%
40 1 0.2% 14 2 0% 17 1 0%
NC 2 0.5% 15 4 1% 18 3 1%
Total | 435 100% 17 1 0% 20 3 1%
18 1 0% 30 1 0%
20 1 0% 54 1 0%
25 1 0% 57 1 0%
60 1 0% 100 1 0%
NC 12 3% Total | 435 100%
Total | 435 100%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Analisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

El nimero de trabajadores permanentes con mayor frecuencia en las Mipe es de uno a dos.
Este nimero de trabajadores, al inicio de actividades de cada empresa, era de un 67% (23.4 mas
44.4%). Hace tres afios, el mismo ndmero de trabajadores se redujo al 42% (13% mas 29%) y en el
momento de la entrevista aumenté a 58% de trabajadores (35% mas 23%, empresas con 2 y 3
trabajadores). La comparacion de los porcentajes permite deducir que al igual que otros tipos de
empresas, las Mipe también tienen sus altibajos en el nimero de trabajadores empleados. Continuando
con el nimero de trabajadores, se considerd conveniente indagar sobre cuantos familiares laboran en
las Mipe. Esto se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 5 Familiares que trabajan permanentemente y su relacion de parentesco con el fundador de la

empresa

Actualmente ;Cuantos familiares trabajan permanentemente en tu empresa? | ¢Qué relacion tienes con el fundador de

la empresa? El fundador es...
Frecuencia Porcentaje Frecuenci | Porcentaj
a e

0 76 17% a) Es el]| 267 61%
fundador

1 86 20% b) Padre 48 11%

2 130 30% c) Madre 13 3%

3 59 14% d) Esposo o | 25 6%
esposa

4 32 7% e) Hijo 10 2%

5 14 3% f) Hija 5 1%

6 7 2% g) Hermano | 7 2%

7 2 0% h) Hermana | 4 1%

8 4 1% i) Abuelo, | 10 2%
bisabuelo,
otro(a) en
linea directa
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9 1 0% k) Conocido, | 26 6%
amigo,
familia lejana
0 politica
10 1 0% J) 17 4%
Desconocido
-compré la
empresa  al
duefio
anterior

11 23 5% 1) Otro 3 1%
Total 435 100% Total 435 100%

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Andlisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

Respecto a familiares que laboran de manera permanente en la empresa, solo 17% no son
familiares. Significa entonces, que la mayoria de trabajadores son familiares o tienen algn parentesco
consanguineo con el duefio de la empresa. Otra variable relacionada con el parentesco en la empresa,
se encontrd que en un 61% de los directores de las mismas son los fundadores. Otros fundadores que
tienen linea directa de parentesco con el director, fueron hermanos, hijos, esposos, abuelos o
bisabuelos, que sumados equivalen a un 28%. Esta situacion corrobora que la mayoria de las Mipe
son familiares.

Gréfico 1 En los ultimos tres afos ¢ Qué ha pasado con los siguientes resultados de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Analisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

Respecto a las ventas anuales sobresalen las opiniones de que en los ultimos tres afios han sido
iguales (34%). Otros entrevistados consideraron que aumentaron algo (28%), aunque tambien hay
opiniones de que disminuyeron algo (21%). Otra variable investigada se refiere a las utilidades
anuales. 37% de entrevistados consideraron que fueron iguales a afios anteriores. Un 25% opinaron
gue aumentaron algo y en contraposicién hubieron entrevistados cuya opinién fue, que hubo alguna
disminucion (21%).
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Més de la mitad (53%) de entrevistados afirmaron que el ndmero de empleados ha
permanecido igual, aunque también hay empresas que aumentaron (23%) o disminuyeron (12%) el
namero de empleados en los Ultimos tres afios.

2. ¢Quién realiza las principales funciones en las Mipe?
Este apartado tiene como proposito ilustrarnos sobre ¢Quién es la persona que se encarga de ejecutar
las operaciones elementales para el funcionamiento de la empresa? Por lo tanto, se presenta una

variable con su respectiva grafica, la cual se refiere a un area especifica de la organizacion.

Grafico 2 ¢Quién realiza las funciones en recursos humanos, contratos, pagos...?
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Analisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

En lo que respecta al Departamento de Recursos Humanos, se observa que los mas altos
porcentajes de opinidn recaen en los puntos siguientes: no sé a qué se refiere con el 23.9%, no aplica
esta funcion para mi empresa con el 24.1%, nadie lo esta haciendo con el 11.7%, estos datos sumados
indican que un alto indice de los entrevistados, para ser exactos 260 equivalente al 59.7% de la
muestra, se encuentran en estos supuestos; a) los empresarios desconocen los procedimientos
formales, legales y reales que deben realizarse para la gestion de los recursos humanos de la empresa;
b) si se entrevistaron a directivos de empresas con un minimo de 2 y un maximo de 50 trabajadores,
no es congruente que no se realicen gestiones para reclutar, seleccionar y contratar personal, pago de
salarios, etc. Entonces al no causarse salarios, este porcentaje de empresas pueden ser de tipo familiar
y los integrantes de la familia que laboran en ella no son considerados empleados; ¢) por otra parte, Si
nadie esta haciendo las operaciones concernientes al departamento de recursos humanos ;Cémo es
que se esta administrando el negocio? ¢El empresario esta transgrediendo los derechos laborales de
sus empleados? ¢La administracion del personal se hace de manera empirica? Contrariamente, 97 de
los entrevistados manifestaron que el director de la empresa, es quien realiza exclusivamente estas
funciones, y aproximadamente 78 empresarios se apoyan de otras personas para realizar esta funcion.
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Grafico 3 ¢Quién realiza las funciones Andlisis de mercado (conocer a los clientes)?
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Analisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

En relacion a ¢ Quién realiza el anélisis de mercado, para conocer a los clientes?, solo el 20%
de los entrevistados exterioriza que esta funcion la realiza el director, mientras otro 15% la realiza el
director con ayuda de otra persona, pero resulta significativo que, 20% de entrevistados manifiesta
que la funcién no aplica para su empresa, y otro 18% desconoce a qué se refiere esta actividad.

Solamente el 15% de entrevistados afirmé que no analiza su mercado con el fin de conocer a
sus clientes. Los datos anteriores indican que las Mipe de San Salvador Huixcolotla, Puebla, realizan
pocas actividades por conocer a su clientela potencial, la segmentacion del mercado, etc., por lo que
se puede deducir que el conocimiento del mercado de los empresarios del municipio, es con base a
experiencias y observacion de la oferta y demanda de sus productos y servicios.
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Gréfico 4 ;Quién realiza las funciones de negociacion con proveedores, compras y pagos?
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Analisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

En lo que concierne a las gestiones de la empresa como; proveedores, compras y pagos, el
director es quien en exclusiva realiza esta actividad, pues en las tres variables (proveedores, compras
y pagos) del 43% y 48% de los entrevistados manifestod ser ésta una de las responsabilidades del lider
de la empresa.

Por tanto, el director es quien con seguridad controla los ingresos, egresos y negociaciones del
ente econdmico, lo cual resalta el rol que desempefia este funcionario en la toma de decisiones de la
empresa, siendo esta actividad crucial para mantener el negocio en el mercado y en nimeros negros.
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Gréfico 5 ¢Quién realiza las funciones de gestion de ventas, atencion a clientes y servicio
postventa?
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario “Analisis Sistémico de la micro y pequefia empresa” elaborado por
Posada R., Aguilar O. y Pefia, N., 2016

Relativo a la gestion de ventas 34% de los entrevistados coincidi6 en que esta funcion recae
exclusivamente en el director de la empresa, y el 19.8% en que el director realiza la gestion de ventas
con apoyo de otra persona. Asi mismo el director es quien se encarga de dar seguimiento y atencién
a las quejas que presentan los clientes de acuerdo a lo expresado por el 32.3% de los participantes.
Por otra parte, respecto al servicio postventa de dar seguimiento a los clientes, 21.1% de entrevistados
coincide en que esta funcion no aplica para su empresa y el 18.9% desconoce lo referente al término
seguimiento postventa. Los datos corroboran lo expresado en graficas anteriores respecto a que en el
director recaen muchas de las actividades y funciones principales de la empresa, como en este caso es
la venta y atencion a clientes.

Conclusion

La mayoria de las Mipes en la localidad de San Salvador Huixcolotla, se dedican al comercio al
mayoreo y menudeo, han rebasado los 10 afios de antigliedad demostrando con esto, que tienen menos
probabilidad de desaparecer, esta Gltima afirmacion es avalada por los argumentos que cometa Fenton
y Padilla (2012), la percepcion generalizada de que 80 % de las nuevas empresas desaparecen antes
de cumplir 2 afios de vida (Banco de México, 2015). El nimero de trabajadores de las Mipes oscila
entre 1 y 5, siendo la mayoria de sus integrantes familiares, ademas de que en un alto porcentaje el
director es el fundador de la empresa, por lo que se deduce que los problemas que pueden prevalecer
son la profundizacién de conflictos, tolerancia hacia el personal incompetente por mencionar algunos,
sin embargo, también se suelen tener ventajas de éste suceso como el altruismo y la lealtad familiar.
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Dos quintas partes de los directivos tienen como primera perspectiva que las ventas, las
utilidades y el numero de empleados en su negocio se han mantenido igual, en segundo término una
cuarta parte considera que han aumentado, en tercer lugar casi la quinta parte comenta que han
disminuido en su empresa, aunque los resultados de los rubros analizados no son criticos, se considera
como area de oportunidad para poder mejorar en la gestion de ventas, debido a que involucra
actividades primordiales para la permanencia de las empresas.

Mas de la mitad de los empresarios de San Salvador Huixcolotla no tienen el conocimiento en
procedimientos administrativos, legales y contables, son ellos quienes realizan la mayoria de las
actividades respecto a los rubros mencionados, sin solicitar apoyo, de igual manera contamos con un
area de oportunidad en las funciones de anélisis de mercado, no se cuenta con los conocimientos para
detectar los gustos y preferencias de los clientes. Finalmente se menciona como resultado de la
presente investigacion, que en la mayoria de los directores recaen las funciones de las &reas de; gestion
de ventas, atencion a clientes y servicio postventa, ademas de las decisiones de negociacion con
proveedores, compras y pagos, por ello es importante atender las necesidades o areas de oportunidad
de los directivos de las Mipe de San Salvador Huixcolotla, Puebla.
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