CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para los elsctos de los articulos 13, 182, 163 fraccién |, 184 fraccitn |, 168, 180, 209 fraccian |l y demads relativos de
la Ley Fedaral del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especifcaciones aparecan a cortinuacidn,
ha quedado inscrita en &l Reglstre Publico del Derecho de Autor, con 1o sigulente s datos:

AUTORES: AGUIRRE PUENTE JOSE ALFREDO
BARROMN ADAME JOSE MIGUEL
MAYA PEREZ PETRA NORMA

RAARMIREZ LEMLUIS LIDHA,

TITULO: DISENG E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIETNA DIDACTICA PARA LA
ADMINSTRACICN DE L& RELACION CON LOS CLIENTES (CRM)

RAMA: LITERARIA

TITULARES: AGUIRRE PUENTE JOSE ALFREDO

BARRON ADAME JOSE MIGLIEL
MAYA PEREZ PETRA NORMA
RAMIRES LEMLUIS LIDIA

Cion fundamenta e o establecido por el articulo 14 freccion | de fa Ley Federal del Demeche de Autor, el presente certificado no
ampara las ideas en sl mismas, 123 fdrmulas, soluciones, conceptos, mdtodos | sistemas, principles, descubrimientos, procesocs 8
frivenoicnes de cualguler tipo.

Con fundamento en el artfculo 3* de la Ley Federal del Demcho Autee el prasente certficado ampara Onice v exclusivamenta ia
obra original Literarls,

son furdemeants en lo astablesids por el articulo 188 de la Ley Federel del Derecho de Autor, les inscripeicnes an el mgisiro establecen &
IreELrcion de sor clertos (o hechos v aciog qua en allas consten, salvo pruaba an contrarks, Tods Ingcripolén deja & salve los derechos

fe teicerns, 31 surge controversia, fos efectos de la nscripokdn quedaran suspendidos en tanio se pronuncle resolucion firme por
adordad competente,

Zon fundamento 40 1o establecds por los articulos 2, 208, 208 fraceibn 1l v 211 de la Ley Fadaral g Deracho de Autor, arlicules &4, 103
ragaldn IV v 104 del Reglamento de la Ley Faderal del Derecho do Auter; articulos 1, 3 fraccdn |, 4, B fraccidn | y 9 del Reglamento
riariar el Instituta Nacioral dal Derecho da Autor, 38 explde o resenta cartificada

Muamero de Registro: 03-2015-09301257 2300-01
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